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Precaucdes juridicas nas escolas

Jo&o Roberto Moreira Alves (*)

O presente estudo aborda aspectos relevantes recomendaveis para as instituicdes
educacionais que necessitam atender a uma série de providéncias para resguardar seus
direitos e minimizar conflitos internos e externos que sempre trazem reflexos negativos para as
organizacoes.

Em primeiro lugar destacamos que as entidades devam providenciar o registro da marca junto
ao INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial, que assegura que nenhuma outra
organizacao podera usar o mesmo nome. Isso evita que um eventual problema possa trazer
desgaste da imagem.

Outro ponto relevante € providenciar o registro do dominio que garante na internet o0 nome e
possibilita a criacdo de uma pagina eletrénica, também conhecido como site.

Também € importante que a instituicdo participe de redes sociais, contudo € imprescindivel
haver um forte controle e acompanhamento para evitar riscos de crimes virtuais.

A imagem decorre também de um bom material de divulgacdo, contudo os conceitos deverao
sempre revisados pelos dirigentes e com isso evitando riscos de propaganda enganosa.

No que se refere aos aspectos documentais é preciso que exista um alvara de localizagcéo
fornecido pela Prefeitura (ou Distrito Federal, para as situadas em Brasilia) e Certificado do
Corpo de Bombeiros.

Ha obrigatoriedade também de ser disponibilizado um exemplar do Cédigo de Defesa do
Consumidor em local acessivel para quem se interessar.

A legislagéo exige que na época das matriculas seja afixado o Edital de fixacdo de precos.

O Regimento é um documento imprescindivel pois rege as relagcdes entre as instituicdes,
alunos, professores e demais membros da equipe.
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E recomendéavel que também seja elaborado o Cadigo Disciplinar com maior detalhamento das
medidas de relacionamento com os discentes.

O Projeto Pedagogico é essencial e deva ser elaborado conforme as orientagdes contidas na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional e normas complementares. O mesmo deve
ficar & disposicdo dos alunos e seus responsaveis (quando menores) para conhecerem 0s
servigos oferecidos.

Todas as entidades privadas precisam mantém um contrato de prestagdo de servicos
educacionais, observando a legislacao aplicavel ao assunto.

O calendario das atividades educacionais também deve estar disponibilizado antes do inicio
das aulas.

No tocante aos aspectos fisicos € essencial que existam controle de entrada e saida de alunos.

Também as normas de acessibilidade para portadores de deficiéncia devam ser cumpridas,
tendo, inclusive pisos e banheiros apropriados, cadeiras especiais para canhotos e gordos,
altura correta de balcdes, etc.

Em muitas escolas ha também cameras para filmagem e registro de aulas e outras atividades.

Professores, auxiliares de administragdo escolar, terceirizados e outros precisam ser
capacitados corretamente para evitar praticas que tragam reflexos negativos para as
instituicdes.

Os alunos, seus responsaveis ou terceiros (inclusive o Poder Publico) podem ajuizar acbes
civeis e criminais envolvendo no polo passivo as entidades mantenedoras bem como os
dirigentes, professores ou quaisquer outras pessoas.

As pessoas fisicas estdo sujeitas a penas criminais e civeis.
Ja as entidades mantenedoras podem ser penalizadas pela legislacao civil.

As entidades mantenedoras e instituicbes mantidas devem observar ainda a legislacao
educacional.

H& muitas normas que vao desde a Constituicdo Federal, Estaduais, Lei Organica dos
Municipios, Lei federais, estaduais, distritais e municipais até as normas do Ministério da
Educacao, Secretarias de Educacdo, Conselhos de Educacédo (Nacional, Estaduais, do DF e
Municipais).

Além da legislacao civil e educacional € importante que os profissionais conhecam aspectos
especificos da legislacdo sobre menores, pessoas com deficiéncia, idosos, diversidade,
imagem, vigilancia sanitaria, posturas municipais e estaduais, etc. E um volume consideravel
mas € preciso que existam orientacdes sobre pelo menos 0s aspectos basicos.

Todas as precaucfes sao necessarias no tocante ao relacionamento com alunos, familias,
equipe, prestadores de servicos e fornecedores para evitar dificuldades e consequentemente
demandas.

Convém frisar que ndo é mais permitida anotacdes em cadernetas escolares, como era usual
no passado.



Uso de e-mails, mensagens de whapsap, telefones e outros meios de comunicacdo devam ser
sempre que possiveis gravados e arquivados para servir de prova em caso de demanda.

Equipamentos, internet, redes sociais, informes eletronicos fazem parte de um novo cotidiano
no ambito escolar.

Deve haver controles e os programas precisam ser licenciados.

Também um novo fato é o surgimento do maior uso da Inteligéncia Artificial que precisa ser
conhecido os beneficios e riscos que podem trazer.

Apesar de todas as precaucbes € impossivel evitar que ocorram crimes no interior dos
estabelecimentos de ensino ou que tragam reflexos aos mesmos. Furtos, roubos, usurpacoes,
toxicos, armas e crimes cibernéticos ocorrem com mais frequéncia do que no passado.

Embora todas as medidas preventivas devam ser tomadas é muito importante que sejam feitos
procedimentos com orientacao e apoio de especialistas.

Nunca deve haver acao direta de pessoas nao qualificadas para as questdes que envolvem
riscos de qualquer porte para as entidades, profissionais, alunos e prestadores de servicos.

Medidas preventivas e repressivas para evitar violéncia fisica, verbal e psicologica devam
existir e € importante que sempre sejam feitos registros em boletins de ocorréncia.

E importante a capacitacio dos profissionais e um grande didlogo com os integrantes da
comunidade educacional.

Ha legislacao prépria que exige que as escolas tenham profissionais com capacitacdo para
primeiros socorros.

A criacao e funcionamento Ouvidoria, com sistemas eficientes para registros das ocorréncias, €
fundamental para dar mais seguranca juridica as escolas e mantenedoras.

Equipamentos confiaveis e rede de seguranca sao aconselhaveis, especialmente para
gravacoes de aulas e atendimentos sendo preciso haver aviso que esta havendo gravacgoes.

As mesmas sao importantes em caso de demanda judicial ou administrativa.

Sendo adotadas é preciso constar dos contratos com o0s alunos e dos contratos de trabalho
com os profissionais diretamente envolvidos.

Observancias as disposicdes e capacitacdo da equipe devam existir para que ndo existam
vazamento dos dados, devendo ser respeitado a Lei Geral de Protecdo de Dados. Em
nenhuma hipétese deve haver fornecimento de informacfes para terceiros, exceto se houver
decisdo judicial.

Um aspecto relevante se prende as medidas de relacionamento com MEC, Secretarias e
outros 6rgdos. A observancia as normas especificas deva existir, mas respeitado o limite das
competéncias.

Deve ser solicitado que as comunicacOes dos servidores sejam por escrito, devendo ser
evitadas mensagens por e-mail, whapsap ou telefone.



Ha alguns sistemas (como o e-MEC, aplicavel ao ensino superior do sistema federal) onde as
mensagens sao enviadas por caixa postal eletronica.

E muito importante o bom relacionamento com a comunidade educacional para que exista a
definicdo dos limites pelos dirigentes, assim como o estabelecimento de normas internas na
instituicdo, capacitagdo da equipe interna e orientacdo aos prestadores de servigos
especialmente os responsaveis pelo marketing institucional.

As consideracdes constantes dessa sintese colaboram nas Precauc¢des Juridicas nas Escolas.

Logicamente que cada instituicAo tem suas diretrizes internas e precisa acompanhar a
realidade social das regides onde estao inseridas.

Ha legislacéo federal que é aplicavel a todo o Pais, bem como normas estaduais e do DF, que
devam ser observadas pelas organizacdes sediadas nos mesmos.

As escolas de educacao infantil precisam também observar as disposicbes educacionais
definidas pelos municipios que tém competéncia para legislar sobre as matérias educacionais.

Enfim, €& preciso documentos bem elaborados, equipes capacitadas, procedimentos
previamente estabelecidos e orientacdes de profissionais especializados.

Todas as precaucdes sdo importantes para evitar ou minimizar os efeitos de questionamentos
gue sao naturais no relacionamento com o Poder Publico e com a comunidade educacional.

(*)Presidente do Instituto de Pesquisas e Administracdo da Educacao

EXPEDIENTE

Carta Mensal Educacional
Publicacdo mensal do Instituto de Pesquisas e Administracdo da Educacao
Exemplares arquivados na Biblioteca Nacional de acordo com Lei n® 10.944, de 14 de dezembro de 2004 (Lei do Depdsito Legal).

ISSN (International Standard Serial Number) n°® 1414-4778 conforme registro no Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia
e Tecnologia - IBICT (Centro Brasileiro do ISSN), vinculado ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia.

Editora do Instituto de Pesquisas e Administracdo da Educacao cadastrada no ISBN (International Standard Book Number) sob o
n° 85927 conforme registro na Biblioteca Nacional.

Reproducgdo permitida by Instituto de Pesquisas e Administracdo da Educagdao
Editor Responsavel - Jodao Roberto Moreira Alves

Edicao e Administragao - Instituto de Pesquisas e Administragdao da Educacgao

Av. Rio Branco, 156 - Conjunto 1.926 - CEP 20040-901 - Rio de Janeiro - R] - Brasil

http:// www.ipae.com.br - e-mail: ipae@ipae.com.br

FICHA CATALOGRAFICA
Carta Mensal Educacional
N©° 1 (fevereiro 1996) - Rio de Janeiro: Instituto de Pesquisas e Administracdo da Educagao, 1980 - N.1: 29.5 cm - Mensal

Publicacdo do Instituto de Pesquisas e Administracdao da Educacgdo.



ISSN - 0103-0949



